C. j.: MPSV-2025/175690

Zadost o poskytnuti informace dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim — proaktivni vefejné sluzby

Dotaz ze dne 1. 9. 2025

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV*) obdrzelo dne 1. 9. 2025 Vase
podani, ve kterém na zakladé zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, zadate o odpovéd na nasledujici otazky:
,Zda MPSV pracuje s konceptem proaktivnich verejnych sluZzeb, a to konkrétné
v oblasti nasledujicich socialnich davek:

e Prispévek na bydleni
e Pridavek na déti

e Prfispévek na Zivobyti
e Doplatek na bydleni*

Dale uvadite: ,Pokud ano, v jakych konkrétnich pripadech a jakym zpusobem je
pfistup vyuzivan? Mize se napfiklad jednat o:

e Predvyplnéné Zadosti nebo formuléare s udaji, které stat jiz zna nebo si dokaze
ziskat. Ma obcan pripadné moznost tyto udaje potvrdit i opravit? EXxistuji
situace, kdy obcCan Zadné dodate¢né udaje nemusi dokladat, jelikoz stat si
vSechny informace obstara?

e Personalizovana upozornéni (napf. email, SMS, dopis), Ze méa/mohl by mit
obcan narok na urcitou socialni davku. V roce 2022 toto bylo vyuZivano formou
SMS napriklad u pridavkd na déti. Jednalo se pouze o jednorazové vyuZziti nebo
tento zpusob proaktivniho oslovovani potencionalnich Zadatel(i stale
vyuzivate? PFfipadné na zakladé, jakych dat k osloveni dochazi (zaznamenani
Zivotni udalosti jako je ztrata zaméstnani ¢i narozeni ditéte, vySe prijma...)

e Proaktivni zaslani informaci ¢i navodu, jak o davku pozadat a jak ji Cerpat.

e Je vyplata davky vzdy podminéna podanim Zadosti (opt-in), nebo existuji
pfipady, kdy je poskytnuta automaticky, pokud obc¢an davku vyslovné
neodmitne (opt-out)?

e Jiné formy proaktivity, které jako MPSV v souvislosti se socialnimi davkami
vyuZivate...

Dojde k uréitemu posunu ve vyuZivani proaktivniho pfistupu ve vySe uvedenych
oblastech s nastupem superdavky?“

K Vasim dotazim sdélujeme:

MPSV se dlouhodobé vénuje modernizaci a zefektivnéni systému poskytovani
socialnich davek, a to i s dlirazem na prvky proaktivniho pristupu viaéi obéantim.
Cilem tohoto pfistupu je, aby osoby v obtizné Zivotni situaci mély co nejsnazsi pfistup



k podpore, na kterou mohou mit narok, a zaroven byly minimalizovany administrativni
prekazky.

V ramci agendy nepojistnych socialnich davek, MPSV podnika kroky sméfujici
k vySSi mife digitalizace, automatizace a budoucimu cilenému oslovovani osob, které
by mohly splhovat podminky pro poskytnuti podpory, aniz by o tom samy védély.

Tento koncept se dale promita do pfiprav nové Davky statni socialni pomoci (dale
jen ,,DSSP“), ktera ma nahradit stavajici Ctyfi Vami zminéné davky a jejimz cilem je
vytvoreni jednodussiho, prehlednéjSiho a proaktivnéjsiho systému socialni podpory. V
této souvislosti se také planuje posileni spoluprace mezi UP CR a dal$imi subjekty
vefejné spravy, napriklad vyuzivani datovych registri a pfedvyplnénych Zadosti tam,
kde je to legislativné i technicky mozné.

MPSV se dlouhodobé snazi o zjednoduseni agendy socialni podpory, a to i s ohledem
na vyuziti proaktivnich prvka v kontaktu s ob¢any. Tento pfistup sméfuje k vétsi
pfistupnosti davek a odstranéni bariér, které mohou branit jejich Cerpani osobami, jez
na né maji narok. Nize uvadime odpovédi k jednotlivym oblastem, o které jste se
zajimala:

Predvyplnéné zadosti a automatické ziskavani udaju

Ano, v ramci Klientské zény Jenda (vyvijené také pro ucely nové DSSP) se pocita s
vyuzivanim Gdaj z vefejnych databazi (napk. zakladnich registrd). Zadosti tak mohou
byt automaticky predvyplnény — obéan ma nasledné moznost udaje pouze potvrdit
&i upravit. Pokud by se ob&an rozhodl| zadost podat osobné&, pracovnici Uradu prace
CR mohou tyto Udaje taktéZ automaticky nadist a opravit na zakladé doloZenych
skuteCnosti.

Personalizovana upozornéni (napf. SMS, e-mail)

V minulosti, konkrétné v roce 2022, byla vyuzita forma SMS upozornéni v ramci
podpory informovanosti o pridavku na dité. Nejednalo se v3ak o trvaly nastroj — Slo o
jednorazové cilené osloveni konkrétni skupiny rodi€t na zakladé dostupnych dat.

V soucasnosti zadny plosny systém automatickych notifikaci (napf. e-mailovych
nebo SMS vyzev) aktivné vyuzivan neni. VesSkeré informace jsou vSak dostupné na
webovych strankach MPSV a Ufadu prace CR.

Proaktivni zasilani navodua a informaci

V tuto chvili nejsou navody k Cerpani davek proaktivné zasilany primo jednotlivym
ob¢anim. Jsou v§ak volné a prehledné dostupné na oficialnich webovych strankach
MPSV a UP CR, véetné& podrobnych postuptl a asto kladenych otazek (FAQ).
Vyplata davky — opt-in vs. opt-out

Vyplata v8ech nepojistnych socialnich davek v Ceské republice je podminéna
podanim zadosti (tzv. opt-in principem). Neexistuje zadny mechanismus, na jehoz
zakladé by davka byla poskytnuta automaticky bez vyslovného podani Zadosti (opt-
out).

DalsSi formy proaktivity

MPSV vyuziva k rozSifeni povédomi o socialni podpofe také dalSi informacéni kanaly,
napr.:



Socialni sité (Facebook, Instagram, YouTube) — zde jsou zvefejiiovana
prehledna videa, infografiky a upozornéni;

Podcast ,,Na vinach prace a socialni politiky*“ — dostupny na vSech hlavnich
platformach, kde se pravidelné vysvétluji témata v oblasti socialni ochrany,
véetné davek;

Interaktivni formulafe a webové poradny — pfispivaji ke snadnéjSimu
pochopeni naroku a postupu podani zadosti.

Plany v souvislosti se zavedenim DSSP
S nastupem nové DSSP od 1. fijna 2025 dochazi k vyraznému posunu smérem
k digitalizaci a proaktivité. V planu je napfiklad:

Zasilani notifikaci prostfednictvim Klientské zony Jenda (formou e-mailu nebo
SMS) — napf. pfi zméné dulezitych udajd nebo upozornéni na potiebu dolozit
podklady;

Predvyplnéné digitalni zadosti;

Zjednoduseni komunikace s UP CR, zejména pro osoby schopné
komunikovat elektronicky;

VéFime, Ze i diky témto krokim se vefejné sluzby stanou dostupnéjSimi, privétivéjSimi
a skute¢né vice proaktivnimi vuci lidem, ktefi pomoc potiebuiji.

S pozdravem



